从 规则 到 秩序 : 高 校 图 书馆 学 习 空 间 


冲突 治理 
对 外 经 济 贸 易 大 学 图 书馆 
涂 育 红 


内 容 提要 : “内 卷 式 学 业 竞 争 态势 下 ， 高校 图 书馆 读者 对 学 习 空 间 
展开 的 圈 地 行为 屡禁不止 ， 继 发 空间 冲突 融 来 危害 ， 治 理 冲 突 对 于 提 

空间 资源 价 信 ， 稳 定 社 会 环境 、 校 园 环境 和 读者 内 在 环境 有 重要 意 
义 。 通 过 质 性 研究 与 量化 研究 相 结 合 的 研究 方法 ， 得 出 以 下 研究 结论 
在 圈 地 行为 与 空间 资源 稀缺 之 间 难 以 调和 的 矛盾 中 ， 从 规则 出 友 ， 界 
定 违 规 行为 、 提 炼 治理 理念 、 制 定 治 理 措施 、 协 调治 理 力度 和 治理 成 


本 ， 引 导 和 培育 读者 内 在 的 公共 资源 意识 ， 建 立 和 维护 讲 规则 有 秩序 
关键 词 : 学 习 空 间 、 空 间 冲 突 治理 、 空 间 规则 、 空 间 秩 序 、 公 共 道 德 
意识 
1 引言 


人 们 可 以 通过 扩大 产量 来 增加 产品 供应 ， 但 物理 空间 作为 可 供 使 用 的 客观 
存在 ， 与 可 生产 的 产品 不 同 ， 不 能 通过 提高 生产 力 来 增加 物理 空间 供应 的 绝对 
数量 ， 在 人 口 密集 区 域 ， 空 间 更 是 人 们 赖 以 生存 的 重要 稀缺 资源 。 

“内 卷 ” 情 境 中 ， 在 个 体 的 智力 及 非 智 力 因 素 趋 近 等 同 的 前 提 下 ， 拥 有 固 
定 学 习 空 间 的 时 间 越 长 ， 越 有 利于 好 的 学 习 效 果 ， 从 而 在 “内 卷 ” 中 胜出 ， 奔 
赴 好 前 程 的 可 能 性 也 就 越 大 ， 因 此 ， 对 于 具有 相同 内 因 的 个 体 来 说 ， 他 们 与 好 
前 程 之 间 看 似 只 差 一 个 外 部 变量 一 一 能 否 长 时 间 拥 有 学 习 空 间 。 现 实情 境 中 ， 
在 “内 卷 ” 程 度 较为 严重 的 高 校 ， 学 生 群 体 对 于 长 时 间 拥 有 学 习 空 间 有 着 强烈 
需求 。 诸 如 ，2019 年 被 媒体 报道 的 “ 某 高 校 图 书馆 扔 掉 学 生 占 座 书 本 ， 学 生 买 
着 寻找 ”事件 在 互联 网 发 酵 ，2021 年 10 月“ 某 地 高 校 图 书馆 再 现 考 研 占 座 长 
龙 ， 学 生 5 点 起 床 馆 外 排队 ”，2022 年 9 月 发 生 的 “女生 图 书馆 抢 座 不 成 恼 半 
成 怒 暴 起 打 人 ”， 以 及 在 预约 系统 被 广泛 使 用 的 情况 下 仍然 常见 的 抱 既 “ 别 太 
总 衣 连 着 预约 了 N 个 座位 都 被 占 ”。 为 避免 上 述 事 件 的 发 生 ， 时 有 增加 学 习 空 
间 数 量 的 呼声 ， 但 学 习 空 间 的 数量 受 物 理 空间 的 客观 限制 ， 无 法 随 需 求 变化 灵 
活 调整 供应 ， 从 这 一 点 来 看 ， 学 习 空 间 同 样 是 “内 卷 ” 型 用 户 渴 望 拥有 的 稀缺 
资源 。 抢 占 稀缺 资源 的 行为 ， 表 现 为 座位 上 摆 放 物品 、 留 字条 宣告 占有 资源 使 
用 权 等 ， 但 他 们 有 时 候 只 是 占有 资源 但 并 不 使 用 ， 后 来 者 为 了 获得 资源 使 用 权 
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不 得 不 “冒犯 ”占有 者 ， 这 种 “冒犯 ”有 时 会 升级 为 语言 或 肢体 冲突 ， 引 发 图 
书馆 用 户 焦虑 升级 ， 公 共 意 识 失 落 ， 对 图 书馆 的 认同 感 降低 ， 距 离 感 加 深 等 问 
题 ， 对 图 书馆 空间 使 用 绩效 造成 负面 影响 ， 成 为 图 书馆 空间 治理 难点 。 

2. 文献 综述 

图 书馆 学 习 空 间 是 公共 空间 ， 有 其 天 然 的 公共 资源 属性 ， 在 图 书馆 学 习 空 
间 发 生 的 冲突 ， 属 公共 空间 冲突 范畴 。 公 共 空 间 冲 突 是 指 在 公共 空间 内 ， 利 益 
主体 围绕 公共 空间 的 管理 、 使 用 、 占 用 及 其 他 不 合理 行为 妨碍 他 人 享受 公共 空 
间 权 益 而 引发 的 冲突 ， 有 具有 主体 多 元 、 原 因 复 杂 、 行 为 多 样 和 危害 性 大 等 特征 
中 。 公共 空间 冲突 的 直接 根源 是 ， 公 共 空 间 资 源 的 稀缺 性 与 个 人 利益 的 排他 性 
之 间 的 客观 矛盾 带 来 的 冲突 ， 本 质 上 具有 不 可 避免 性 四。 国内 部 分 研究 对 公共 
空间 冲突 治理 提出 了 一 些 对 策 ， 诸 如 ， 从 优化 资源 分 配 的 角度 上 ， 通 过 “虚拟 
交易 ”方式 分 配 公共 空间 资源 ， 维 护 公共 空间 资源 使 用 公平 回 ; 从 优化 资源 管 
理 手 段 的 角度 上 ， 以 座位 预约 系统 为 代表 的 信息 系统 辅助 管理 由， 信息 系统 承 
担 资源 分 配 成 本 ， 管 理 者 借助 信息 系统 实现 裁判 功能 并 承担 裁判 成 本 ， 接 人 受 
“预约 使 用 ”规则 替代 “ 先 到 先 得 ”规则 的 用 户 则 承担 执行 成 本 ， 优 化 预约 制 
度 设 计 控 制 监管 成 本 回 ; 从 优化 用 户 的 规则 意识 角度 上 ， 培 养 用 户 的 权利 意识 
行使 权力 的 正当 程序 意识 、 权 利 的 节制 意识 和 社会 公德 意识 四 等 。 

上 述 研究 为 公共 空间 治理 实践 提供 了 较为 丰富 的 理论 指导 ， 然 而 ， 在 现实 
场景 中 ， 包 括 图 书馆 学 习 空 间 ， 仍 然 存 在 因 使 用 或 占用 空间 资源 引发 的 冲突 行 
为 ， 与 自觉 有 序 地 使 用 空间 资源 的 治理 目标 还 有 一 定 差距 。 在 高 校 图 书馆 ， 学 
习 空 间 的 使 用 规则 已 经 较为 成 熟 ， 如 何 让 读者 自觉 遵守 规则 ， 并 从 规则 映射 到 
秩序 ， 实 现 公 共 空 间 资源 的 高 质量 治理 ， 是 提升 图 书馆 空间 使 用 绩效 、 深 耕作 
为 场所 的 图 书馆 价值 追求 的 有 益 探 索 。 

因此 ， 本 文 以 高 校 图 书馆 学 习 空 间 冲 突 治 理 为 研究 对 象 ， 用 质 性 与 量化 相 
结合 的 研究 方法 ， 揭 示 以 学 生 群 体 为 主体 的 高 校 图 书馆 读者 意图 、 公 共 道 德 意 
识 、 规 则 意识 与 有 序 使 用 公共 学 习 空 间 资 源 之 间 的 内 在 联系 ， 构 建 理论 模型 ， 
并 通过 实验 数据 对 模型 开展 实证 研究 ， 为 充分 发 挥 图 书馆 空间 资源 的 价值 提供 
借鉴 参考 。 

3 模型 构建 及 假设 提出 
3.1 文 本 数据 获取 和 开放 性 编码 

本 文 使 用 关键 词 “ 图 书馆 ”AND“ 座 位 ”在 知 乎 平台 检索 ， 获 取 2019 年 1 
月 一 2022 年 6 月 的 发 帖 和 回复 文本 数据 ， 采 用 扎根 理论 编码 技术 对 上 述 文本 进 
行 分 析 ， 经 开放 性 编码 、 主 轴 编 码 和 选择 性 编码 过 程 ， 呈 现 、 归 纳 和 分 析 公 共 
空间 冲突 的 原因 、 现 象 、 影 响 因素 及 冲突 治理 思路 。 

逐 名 阅读、 提炼 原始 文本 数据 ， 归 纳 重 组 后 获得 28 个 范畴 ， 如 从 “这 个 时 


期 ， 前 途 大 于 一 场 …… 考研 没有 座位 人 心性 性 .……… 在 周围 比 自己 努力 的 人 比比 
i ”文本 中 提炼 出 学 业 竞 争 ; 从 “ 预 鸭 外 竹雕 ”文本 中 提炼 出 


“不 当 竞争 ”; 从 “在 图 书馆 学 习 的 时 候 ， 抬 头 一 看 ， 几 乎 都 是 低头 奋斗 的 人 


ee 在 图 书馆 学 习 更 有 氛围， 自己 也 会 深 受 感染 ， 更 加 专心 用 功 ……” 文 本 中 
提炼 出 “理想 场所 ”， 见 表 1。 
3. 2 主轴 编码 

对 开放 性 编码 阶段 得 到 的 28 个 范畴 进一步 归 类 、 概 括 、 类 属 化 可 得 到 9 个 
主 范畴 ， 如 ， 将 学 业 竟 和 争 、 不 当 竞 争 概括 为 竞争 ; 将 理想 场所 、 备 择 场 所 、 公 
共 资 源 、 和 稀缺 资源 、 优 势 资源 、 利 用 资源 概括 为 资源 等 ， 具 体 见 表 1。 
3. 3 选择 性 编码 

在 选择 性 编码 阶段 重点 是 识别 核心 类 属 。 从 主轴 编码 呈现 的 故事 线 一 一 在 
学 业 竞 争 的 前 提 下 (竞争 ) ， 理 想 的 学 习 场 所 成 为 稀缺 的 优势 公共 空间 资源 ， 
对 读者 而 言 ， 哪 怕 是 通过 “ 圈 地 ”或 其 他 不 当 竞 争 手段 获得 或 占有 这 一 类 资源 
(资源 ) ， 也 是 因为 他 们 的 “刚性 需求 ”所 致 ， 在 竞争 中 “失去 ”资源 的 读者 
更 多 呼唤 “理性 思考 ”【〔 意 图) ,诸如 道德 失范 行为 是 否 该 受到 约束 (道德 ) 
分 配 规 则 是 否 合 理 、 违 规 者 是 否 得 到 惩罚 (规则 ) 、 违 规 成 本 与 治理 成 本 的 计 
算 (成 本 ) 等 等 。 在 竞争 中 “拥有 ”资源 的 读者 则 会 为 了 保有 “资源 ”哪怕 面 
对 冲突 或 抵制 也 不 退让 ， 但 更 多 的 读者 采取 了 妆 协 退让 《冲突 ) ， 转 而 呼吁 维 
权 和 谐 空 间 友 好 气 围 〈 现 象 ) ， 要 求 管 理 者 治理 公共 空间 冲突 现象 〈 治 理 ) ， 
见 表 1。 

表 1 编码 体系 表 
有 EPE 
学 业 竞 争 激烈 ， 伴 随 不 当 竞争 获取 公共 | 竞争 充分 | 学 业 竞争 、 不 当 竞争 
空间 资源 的 行为 
理想 的 学 习 场 所 成 为 稀缺 的 优势 公共 空 | 资源 失衡 | 理想 场所 、 备 择 场所 、 公 共 资 源 、 
间 资 源 稀缺 资源 、 优 势 资源 、 利 用 资源 
公共 空间 资源 在 读者 眼中 的 定位 | 自我 意图 | 刚性 需求 、 圈 地 意图 、 理 性 思考 
道德 失范 行为 向 道德 约束 转变 道德 失范 、 道 德 约束 
制定 规则 并 惩戒 违规 行为 ， 提 高 违约 成 | 规则 制约 | 分 配 规 则 、 规 训 惩 罚 
本 
争夺 公共 空间 资源 引发 的 冲突 行为 汉 冲 突 、 自 发 抵制 、 妥 协 退让 
公共 空间 冲突 产生 权益 剥夺 、 违 背 公 平 .| 冲突 感受 、 违 背 公平 、 负 性 情绪 
负 性 情绪 等 负面 感受 
公共 空间 冲突 治理 获得 效果 需 注 意 的 5 、 治 理 措施 、 治 理 理 念 、 
个 维度 治理 力度 、 治 理 效果 


3.4 研 究 假设 提出 

基于 上 述 分 析 ， 构 建 理论 模型 ， 如 图 1。 理 论 模型 显示 ， 充 分 的 竞争 及 优 
势 资源 失衡 是 公共 空间 冲突 的 前 提 。 在 充分 的 竞争 环境 中 ， 不 充分 的 优势 资源 
配给 ， 使 得 公共 空间 冲突 成 为 必然 ; 读者 的 自我 意图 、 道 德 制约 、 规 则 制约 是 
公共 空间 冲突 的 影响 因素 ; 冲突 行为 表现 为 争议 、 抵 制 和 妥协 ， 冲 突 失 利 者 产 
生 权益 剥夺 、 违 背 公 平和 负 性 情绪 的 感受 ; 冲突 治理 效果 包括 行为 界定 、 治 理 
背 施 、 治 理 理念 、 治 理 力 度 和 治理 成 本 5 个 维度 。 
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图 1 图 书馆 公共 空间 冲突 理论 模型 

因此 ， 本 文 提 出 如 下 假设 : 

假设 H1: 读 者 的 自我 意图 正 向 影响 公共 空间 冲突 行为 ; 

假设 H2 :读者 的 道德 制约 正 向 影响 公共 空间 冲突 行为 ; 

假设 H3: 空 间 的 规则 制约 正 向 影响 公共 空间 冲突 行为 ; 

假设 H4: 读 者 的 自我 意图 正 向 影响 公共 空间 冲突 感受 ; 

假设 H5: 读 者 的 道德 制约 正 向 影响 公共 空间 冲突 感受 ; 

假设 H6: 空 间 的 规则 制约 正 向 影响 公共 空间 冲突 感受 ; 

假设 H7: 公 共 空 间 冲 突 感 受 正 向 影响 冲突 治理 ; 

假设 H8: 公 共 空 间 冲 突 行为 正 向 影响 冲突 治理 。 
4 量 表 开发 
4. 1 量 表 测 试 与 分 析 

为 验证 量 表 的 有 效 性 ， 本 文 按照 测 项 发 展 、 样 本 选择 、 数 据 收集 、 测 项 纯 
化 、 因 子 分 析 、 因 子 命 名 、 因 子 信 效 度 检验 进行 趾 。 
4. 1. 1 测 项 发 展 

本 文通 过 质 性 研究 获得 的 理论 模型 来 设计 问 项 ， 并 经 过 小 范围 试 测 后 调整 
完善 后 ， 初 步 设 计 和 编制 测量 问卷 ， 设 计 维 度 包括 读者 意图 、 读 者 道德 制约 、 
空间 规则 制约 3 个 方面 ， 测 量 问 卷 包 括 32 个 自 陈 式 语句 ， 测 量 问 项 采用 李 克 特 
7 级 量 表 赋 值 方式 。 将 量 表 设 计 问 项 顺序 打 乱 ， 尽 量 降低 问卷 设计 者 意图 的 暴 
露 程 度 ， 训 免 受 访 者 受到 干扰 。 
4. 1.2 样 本 选择 和 数据 收集 

问卷 发 放 对 象 选择 菜 双 一 流 高 校 师 生 ， 具 体 特 征 为 本 科 生 65 名， 研究 生 
50， 调 查 问 卷 采 用 本 研究 通过 问卷 星 发 放 问 卷 ， 回 收 115 份 ， 有 效 问卷 为 110 
份 ， 有 效率 为 95. 6%。 
4.1 .3 因子 分 析 

使 用 SPSS 对 问卷 结果 进行 因子 分 析 ， 结 果 显 示 KMO 值 为 0.893 (KMO 在 0-1 


By 


之 间 取 值 ， 值 越 接近 1 偏 相关 系数 越 小 于 简单 相关 系数 ， 变 量 间 的 相关 性 越 强 
) ， 相 伴 概 率 为 0.000， 小 于 显著 性 水 平 0. 005 说 明 样 本 数据 适合 作 因子 分 析 。 
主 成 分 分 析 结 果 显 示 ，6 个 因子 累计 解释 74% 的 方差 ， 说 明 提取 6 个 因子 可 以 接 
受 。 
4. 1.4 因子 命名 

因子 分 析 结 果 显 示 ， 因 子 1 包 括 “ 在 有 隔断 的 座位 上 学 习 ， 可 以 减少 不 必 
要 的 打扰 ”、“ 在 有 隔断 的 座位 上 学 习 ， 可 以 更 好 地 保护 个 人 隐私 ”、“ 在 没 
有 遮挡 的 自习 空间 ， 我 更 愿意 选择 靠 墙 壁 或 角落 的 座位 ”、“ 陌 生 读 者 坐 在 离 
我 很 近 的 座位 会 让 我 感到 不 安 ”， 可 归纳 为 “自我 意图 ”。 因 子 2 包 括 “ 哪 怕 
预约 系统 操作 麻烦 一 点 ， 我 也 愿意 大 家 都 遵守 规则 预约 后 使 用 ”、“ 座 位 预约 
系统 能 帮助 大 家 更 公平 地 使 用 公共 空间 资源 ”、“ 占 座 行 为 破坏 了 公共 资源 的 
公有 属性 ”可 归纳 为 “规则 制约 ”。 类 似 地 其 他 4 个 因子 可 分 别 归 纳 为 “道德 
制约 ”、“ 冲 突 行为 ”、“ 冲 突 感 受 ” 和 “冲突 治理 ”。 上 有 具体 见 表 2。 


表 2 因子 分 析 结 果 及 因子 命名 


测量 项 目 


提取 因子 
自我 意图 
规则 制约 
道德 制约 
冲突 感受 
冲突 行为 
冲突 治理 
在 有 隔断 的 座位 上 学 习 ， 可 以 减少 不 必要 的 打扰 
.847 
在 有 隔断 的 座位 上 学 习 ， 可 以 更 好 的 保护 个 人 隐私 
. 855 
在 没有 遮挡 的 空间 ， 我 更 愿意 选择 靠 墙壁 或 角落 的 座位 
. 831 
陌生 读者 坐 在 离 我 很 近 的 座位 会 让 我 感到 不 舒服 
. 861 
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哪怕 座位 预约 系统 操作 麻烦 点 ， 我 也 愿意 大 家 都 遵守 规则 预约 后 使 用 


座位 预约 系统 能 帮助 大 家 更 公平 地 使 用 


占 座 行为 破坏 了 公共 资源 的 公有 属性 ， 有 违 公平 


受过 良好 教育 的 人 应 有 更 好 的 公共 意识 ， 不 随意 将 公共 资源 据 为 已 有 


占 座 后 没 去 学 习 ， 我 会 感到 不 安 


. 795 


只 要 管理 员 不 来 干 法， 我 的 私人 物品 〈 不 贵重 ) 可 以 连续 很 多 天 放 在 公共 座位 上 ， 相 当 于 是 我 的 地 盘 了 


.725 


用 文具 占 座 ， 就 算 丢 了 也 没什么 损失 


. 720 


. 860 


. 095 


.772 
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.822 


我 认同 将 私人 物品 放 在 座位 上 就 表示 这 个 座位 已 经 “有 主 ” 的 做 法 ， 就 算是 找 不 到 座位 也 会 默默 走 开 


. 661 


我 
会 挪 开 占 座 物 品 直接 坐 下 


.819 


我 害怕 挪 开 占 座 物品 会 引起 不 必要 的 麻烦 ， 而 将 没有 座位 的 委 届 隐忍 下 来 


.811 


我 曾经 与 占 座 的 同学 发 生 过 肢体 冲突 


.782 
我 曾经 与 占 座 的 同学 发 生 过 争论 或 在 言语 上 抵制 占 座 行为 

.872 
占 座 行为 破坏 公共 资源 公有 属性 

. 608 


只 要 占 座 的 同学 都 来 学 习 了 ， 我 不 反对 


. 618 
有 必要 每 天 清理 占 座 物品 


.719 
图 书馆 学 习 比 在 其 他 场所 〈 窒 合 、 教 室 ) 效果 更 好 


.903 


KMO 
0. 893 

累计 方差 解释 率 
74% 

Sig. 
0. 000 


4.2 量 表 验 证 与 确定 
4. 2. 1 数据 收集 与 样本 人 口 学 统计 数据 

为 检验 量 表 的 可 靠 性 和 可 推广 性 ， 基 于 Credemo 平台 面向 不 同 区 域 、 不 同 
层次 和 不 同类 型 的 高 校 图 书馆 用 户 开 展 大 规模 调研 ， 收 集 问 卷 363 份 ， 有 效 问 
卷 348 份 ， 有 效率 为 96% 。 本 次 调研 对 象 的 人 口 学 信息 如 下 ， 调 研 对 象 属地 广 
泛 分 布 在 全 国 各 地 ， 见 图 2。 其 中 107 人 来 自 双 一 流 高 校 ， 占 总 体 31. 2%，236 
人 来 自 非 双 一 流 高 校 ， 占 总 体 68. 8% ; 本 科 生 在 读 185 人 ， 研 究 生 在 读 39 人 ， 
教师 或 科研 岗 19 人 ， 占 5%， 管 理 岗 位 54 人 ， 其 他 专业 技术 岗位 46 人 ， 见 图 
3。 年 度 内 有 重要 考试 计划 (如 考 公 、 法 考 、 研 究 生 入 学 考试 ) 的 有 178 人 ， 占 
51. 9%， 有 职称 晋升 计划 的 107 人 ， 占 31. 2%， 有 承担 科研 任务 的 106 人， 此 
30. 9%。 月 到 馆 频 举 见 表 3 。 
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聊城 大 学 , 1 一 
华南 师范 大 学 , 1 Ww 广州 , 17 
山东 省 青岛 市 , 1 一 _ \ | 
上 海 应 用 技术 大 学 , 1 . 
山 上 海 , 11 
山东 理工 大 学 , 1 一 一 一 武汉 , 11 
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地 市 , 1 济南 市 , 6 
湖 吉 未 州 ' 1 福州 6 
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洛阳 ' 1 哈尔滨 , 5 
中 山大 学 1 y J 河北 石家庄 ， 5 
唐山 1 人 一 吐 阳 , 4 
千 虽 1] 深圳 , 4 
上 海 工程 技术 大 学 1 ~ 
广东 省 语 关 市 , 1 喜 写 , 4 
呼 和 洁 竺 市 安 , 4 
宁 太原 , 4 
| 、、、 一 一 一 一 济南 , 4 
济州 , 1 ] | AS, 上 海 市 , 4 
Te | NN 


2 一 | \ , 
i Nl 泊 吉 南 洲 国 国 坊 认 I 性 处 详 。I 南 市 


图 2 调研 对 象 地 域 分 布 


[= 
国 且 至 关 和 国 国 南京 本 国 长 沙 .本 本 


其 他 专业 技术 商 位 , 46 


管理 商 位 54 一 一 


一 一 本 科 在 读 , 185 


教师 或 科研 商 位 , 19 


研究 生 在 读 , 39 一 


国 国 本 科 在 计 重量 研究 生 在 这 亡 Q 教师 或 科研 讽 位 国 国 管理 高 位 国 国 其 他 专业 技术 亢 位 


图 3 调研 对 象 身 份 类 型 


表 3 月 到 馆 频 举 


4. 2.2 信 效 度 检 验 

使 用 SPSSAU 进行 信 度 检验 显示 ， 本 量 表 各 因子 的 Cronbach”s a 值 均 大 
于 0.7， 信 和 度 可 以 接受 ， 各 因子 的 信 度 检验 结果 见 表 4 。 

平均 方差 抽取 量 (AVE) 是 判断 收敛 效 度 的 重要 指标 ， 使 用 SPSS 计算 结果 
如 表 4 示 ， 可 见 ，6 个 因子 的 平均 方差 抽取 AVE 值 都 大 于 0.5， 表 明 量 表 的 收 伊 
效 度 较 好 ，6 因子 的 组 合 信 度 均 大 于 0.6， 表 明 量 表 的 内 在 质量 较 好 。 该 量 表 有 具 
有 较 好 的 效 度 。 
表 4 Cronbach a 、 模型 AVE 和 CR 指标 结 


因子 平均 方差 革 取 AVE 值 组 合 信 度 CR 值 


| 自我 意图 | 0880| 0673 | 08 | 
规则 制约 | 080 | 058 -| _ O88 | 

| 道德 制约 | 0740 | 0.521 | 062 | 

| 

| 冲突 行为 | 0738 | 0523 | 0648 | 
冲突 治理 0.776 0.56 0. 673 

5 假设 验证 与 讨论 

5.1 假设 验证 


拟 合 度 是 评估 假设 理论 模型 与 实践 数据 一 致 性 的 必要 条 件 。 本 文采 用 路 径 
分 析 法 对 假设 模型 进行 验证 ， 即 根据 变量 间 理 论 架构 ， 用 一 系列 回归 分 析 ， 探 
讨 多 重 变量 间 的 因果 结构 模式 。AM0S24. 0 软件 计 算得 出 的 拟 合 度 指 标 值 见 表 5 
， 各 项 除 RMSEA 为 0. 188 不 十 分 理想 之 外 ， 其 他 指标 均 达 到 标准 ， 模 型 总 体 拟 
合 度 可 以 接受 。 
表 5 模型 拟 合 度 指标 值 
| lomnpF |or! ler! [NF Jr |RWR |RMSEA 
| 标准 指标 | 2<x*df<5 | >0.90 |>0.90 |>0.90 |>0.90 |<0.05 |<1 
模型 指标 
AM0S24. 0 软件 生成 的 路 径 图 如 图 4 所 示 ， 假 设 验证 如 表 6 所 示 。 


5.505, .675 


4 假设 检验 路 径 图 


Sas > > 径 系 
勾 


| 0.152| 0.062| 2.45| .014| 接受 | 


示 准 径 系 
去 


| 0.282 0.057| 4.953 9 接受 
0.207 0.082| 2.520 .012| 接受 
读者 自我 意图 -> 冲突 感受 


| 0.427| 0.052| 8.289| 接受 
0.135| 0.074| 1.818| .069| 拒绝 
| 0.009 0.042| .221 .825| 拒绝 
| 0.054 0.041| 1.311| .190| 柜 缀 | 


注 : 六 代表 P<0. 001 


假设 验证 结果 表明 ， 假 设 H1、H2、H3、H4、H5 假设 路 径 获得 了 实证 数据 的 
支持 ， 假 设 H6、H7、H8 未 通过 显著 性 检验 。 假 设 H1 读者 自我 意图 对 冲突 行为 
影响 路 径 系 数 为 0.152，P<0. 05 的 显著 水 平 ， 正 向 关系 显著 ， 人 假设 H1 成 立 ， 表 
明 读 者 意图 显著 影响 冲突 行为 。 假 设 H2 读者 道德 制约 对 冲突 行为 的 影响 路 径 系 
数 为 0.282，P<0. 001， 正 向 关系 显著 ， 假 设 H2 检验 通过 ， 说 明 读 者 道德 制约 
显著 影响 冲突 行为 。 假 设 H3 空间 规则 制约 对 冲突 行为 的 影响 路 径 系数 为 
0. 207，P<0. 05 的 显著 水 平 ， 假 设 H3 成 立 ， 即 空间 规则 制约 正 向 影响 冲突 行为 。 
假设 H4 读者 自我 意图 对 冲突 感受 的 影响 路 径 系数 为 0.211，P<0. 001， 假 设 H4 
成 立 ， 即 读者 自我 意图 正 向 影响 冲突 感受 。 假 设 H5 读者 道德 制约 对 冲突 感受 的 
影响 路 径 系 数 为 0.427，PX0. 001， 假 设 H5 成 立 ， 即 读者 道德 制约 正 向 影响 冲 
突 感受 。 人 假设 H6、H7、H8 的 P 值 均 大 于 0.05 的 显著 水 平 ， 因 此 假设 
H6、H7、H8 均 不 成 立 ， 实 验 数据 不 支持 空间 规则 制约 正 向 影响 冲突 感受 的 假设 ， 
同时 ， 冲 突 感受 、 冲 突 行为 对 冲突 治理 并 不 产生 正 向 影响 。 

5.2 讨论 

假设 H1、H2、H3、H4、H5、H6 为 公共 空间 冲突 的 影响 因素 假设 ， 即 读者 自 
我 意图 、 道 德 制约 、 空 间 规则 制约 对 冲突 行为 和 冲突 感受 的 影响 假设 ， 假 设 检 
验 表明 ， 读 者 自我 意图 、 道 德 制约 和 空间 规则 制约 都 对 冲突 行为 有 显著 正 向 影 
响 ， 读 者 自我 意图 显 性 化 、 读 者 公共 道德 意识 强化 和 空间 规则 制定 科学 化 、 规 
则 实施 严格 化 可 能 减少 或 缓解 公共 空间 冲突 行为 。 

假设 检验 同时 表明 ， 读 者 自我 意图 和 道德 制约 对 冲突 感受 有 显著 正 向 影响 ， 
但 空间 规则 制约 对 冲突 感受 无 显著 影响 。 意 图 、 道 德 和 冲突 感受 同 存在 于 读者 
个 体 或 群体 内 在 心理 层面 ， 分 别 对 应 冲突 情境 中 个 体 或 群体 的 情绪 情感 意识 的 
起 源 、 过 程 〈 状 态 ) 和 结果 ， 有 密切 内 在 联系 。 但 空间 规则 制约 来 自 冲 突 情 境 
的 外 部 ， 并 不 直接 影响 冲突 感受 这 一 内 在 心理 过 程 或 结果 。 

实践 中， 公共 管理 机 制 倾向 于 采取 系列 冲突 治理 手段 或 措施 来 解决 或 缓解 
实际 发 生 的 冲突 行为 和 冲突 感受 ， 而 不 是 袖 手 劣 观 。 但 实验 数据 对 假设 H7、H8 
的 检验 结果 表明 冲突 行为 和 冲突 感受 对 冲突 治理 的 影响 不 显著 ， 可 能 是 公共 空 
间 管 理 实践 中 的 冲突 治理 不 够 充分 ， 可 以 从 治理 理念 、 治 理 措施 、 治 理 力度 和 
治理 成 本 上 找 原因 。 
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6 结论 

本 文 以 高 校 图 书馆 的 公共 空间 冲突 为 研究 对 象 ， 将 冲突 治理 作为 结果 变 
量 对 公共 空间 冲突 机 理 进行 探索 性 及 实证 研究 ， 拓 展 空 间 治 理 研 究 内 容 ， 丰 富 
高 校 图 书馆 空间 服务 相关 研究 。 通 过 质 性 与 量化 相 结 合 的 方法 构建 模型 假设 及 
验证 。 使 用 扎根 理论 构建 公共 空间 冲突 的 理论 模型 ， 在 此 基础 上 开发 量 表 ， 借 
助 结 构 方 程 对 模型 开展 实证 检验 ， 得 出 结论 如 下 。 

首先 ，“ 内 卷 ” 的 学 业 竞 争 态势 致使 高 校 图 书馆 读者 (以 学 生 为 主体 类 型 ) 
对 可 作为 学 习 用 途 的 公共 空间 展开 了 圈 地 行为 ， 同 时 以 优势 公共 空间 资源 稀缺 
为 表征 的 空间 资源 稀缺 是 某 种 程度 上 的 客观 现实 ， 轿 地 行为 与 资源 稀缺 之 间 的 
矛盾 实质 是 作为 学 习 用 途 的 公共 空间 资源 的 供需 矛盾 ， 是 在 当今 社会 环境 与 校 
园 环境 下 难以 调解 的 矛盾 ， 这 一 矛盾 也 成 为 高 校 图 书馆 公共 空间 冲突 的 前 提 条 
件 。 

其 次 ， 高 校 图 书馆 公共 空间 冲突 影响 因素 包括 来 自 读 者 群体 的 “自我 意 
图 ”【〔 刚 性 需求 、 圈 地 意图 、 理 性 思考 ) 和 “道德 制约 ” (道德 失范 、 道 德 约 
束 ) ， 以 及 来 自 空间 管理 者 制定 的 “规则 制约 ” (分 配 规则 、 惩 罚 规则 、 违 规 
成 本 ) 。 读 者 群体 内 部 又 分 为 “ 圈 地 阵营 ”、“ 反 圈 地 阵营 ”和 既 同 情 又 批判 
的 “理性 思考 阵营 ”。“ 圈 地 阵营 ”用 较 低 的 违规 成 本 满足 了 利己 的 需求 ， 被 
“批判 阵营 ”指责 为 道德 失范 ， 呼 吁 严格 依 规 惩罚 。“ 理 性 思考 阵营 ”对 以 学 
习 之 名 行 学 习 之 实 的 “ 圈 地 ”者 持 同 情态 度 ， 他 们 认为 “只 要 是 真 的 来 学 习 了 
占 座 也 是 可 以 理解 的 ”， 但 对 以 学 习 之 名 行 浪费 资源 之 实 的 “ 圈 地 ”者 持 痛恨 
态度 ， 认 为 “ 占 座 不 来 学 习 ， 就 是 浪费 资源 ， 就 是 自私 自 利 ， 违 背 公 平 ”。 本 
文通 过 实证 验证 了 自我 意图 、 道 德 制 约 和 规则 制约 三 大 因素 对 空间 冲突 行为 的 
影响 显著 ， 自 我 意图 、 道 德 制约 两 因素 对 空间 冲突 感受 的 影响 显著 。 

最 后 ， 高 校 图 书馆 在 空间 冲突 治理 实践 中 ， 在 界定 违规 行为 、 提 炼 治理 理 
念 、 制 定 治 理 措施 、 协 调治 理 力度 和 治理 成 本 几 个 方面 要 充分 考虑 读者 自我 意 
图 、 道 德 制约 和 规则 制约 这 三 大 影响 因素 。 

(1) 在 界定 违规 行为 时 ， 要 有 科学 合理 可 行 的 空间 使 用 规则 作为 执行 依 
据 ， 科 学 是 指 理论 依据 和 指导 思想 正确 ， 合 理 是 指 规则 条 目 之 间 的 逻辑 通顺 ， 
无 互相 矛盾 之 处 ， 可 行 是 指 充分 考虑 了 实际 情况 ， 包 括 读 者 对 规则 中 限制 性 条 
款 的 接受 度 ， 可 适当 留 有 缓冲 地 带 ， 避 免 伪 化 ， 无 法 执行 的 条 款 会 让 规则 的 权 
威 性 遭 到 质疑 。 在 高 校 图 书馆 学 习 空 间 冲 突 治理 过 程 中 ， 制 定 规则 和 使 用 规则 
时 ， 要 察觉 到 读者 主观 意图 中 “学 习 空 间 ” 与 “前 程 ” 的 内 在 关联 ， 管 理 者 要 
充分 与 读者 共 情 ， 规 则 中 有 情理 ， 情 理 中 有 规则 。 

(2) 治理 理念 是 对 整个 治理 实践 的 提纲 地 领 的 概括 ， 有 暗含 着 对 治理 目标 
和 治理 效果 的 定位 ， 是 回答 想 要 治理 成 什么 样子 的 问题 。 公 共 空 间 冲 突 治 理 的 
理想 目标 是 用 户 将 规则 内 化 于 心 ， 外 化 于 行 ， 集 体 自觉 自发 有 序 使 用 公共 空间 
资源 。 设 立 规则 的 初衷 就 是 为 避免 冲突 ， 各 自 都 按 规则 行事 便 没 有 冲突 ， 进 而 
产生 由 用 户 集体 建立 并 拥护 的 秩序 。 在 高 校 图 书馆 学 习 空 间 冲 突 治理 的 实践 中 
既 要 执行 空间 使 用 规则 ， 还 要 引导 和 培育 读者 内 在 的 公共 资源 秩序 感 ， 并 共同 
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维护 这 一 秩序 。 

(3) 治理 措施 是 对 治理 理念 的 落实 ， 是 回答 用 什么 办 法 治理 的 问题 。 讲 
规则 有 秩序 的 公共 空间 环境 本 身 就 是 对 用 户 公共 道德 意识 的 教育 ， 当 99% 的 人 
都 讲 规则 有 秩序 的 情况 下 ，1% 的 人 要 么 逃离 环境 ， 要 么 被 环境 改变 ， 因 此 ， 有 
必要 建立 、 形 成 并 维护 一 个 讲 规则 有 秩序 的 公共 空间 环境 。 在 高 校 图 书馆 ， 应 
制定 并 长 效 执行 针对 是 否 遵守 规则 的 奖惩 措施 ， 强 化 管理 者 期 待 的 正 向 行为 ， 
并 辅 以 公共 道德 意识 教育 ， 发 挥 读 者 内 在 道德 制约 作用 ， 使 得 讲 规则 有 秩序 的 
学 习 空 间 环境 得 以 建立 和 形成 。 

(4) 治理 力度 是 指 落实 治理 措施 的 资源 支持 是 。 公 共 空间 治理 所 需 资 源 包 
括 人 力 、 物 力 和 财力 。 人 力 指 有 治理 能 力 的 领导 者 和 执行 力 的 实施 者 ; 物力 指 
实现 治理 能 力 的 物质 投入 ， 包 括 组 成 优势 空间 资源 的 物质 条 件 和 实施 治理 措施 
的 物质 前 提 ; 财力 指 为 实现 人 力 资源 和 物力 资源 的 支持 资源 ， 是 最 核心 的 资源 
正确 运作 的 前 提 下 ， 财 力 可 以 转化 为 人 力 和 物力 。 治 理 高 校 图 书馆 学 习 空 间 最 
现实 的 难题 就 是 增加 空间 供应 ， 上 述 资源 配置 充裕 的 话 ， 可 以 协调 图 书馆 以 外 
的 更 多 的 公共 空间 ， 如 教室 、 咖 啡 厅 、 长 靡 等 ， 转 而 作为 学 习 空 间 的 用 途 ， 以 
补充 学 习 空 间 资 源 的 供应 。 当 然 ， 在 高 校 师 生 人 口 密 度 较 大 的 情况 下 ， 学 习 空 
间 的 绝对 数量 难以 达到 1: 1 供应 。 可 由 利益 相关 的 多 部 门 ， 如 图 书馆 、 读 者 社 
团 和 物业 等 ， 组 成 合作 治理 网 络 ， 对 “ 占 而 不 用 ”的 学 习 空 间 进 行 全 面 排查 和 
处 置 ， 提 高 这 部 分 学 习 空 间 的 使 用 效率 。 

(5) 治理 成 本 相对 于 违规 成 本 而 言 更 为 高 昂 ， 如 占有 一 个 学 习 空 间 只 需 
要 一 本 书 或 一 张 小 纸 条 ， 但 治理 违规 占用 学 习 空 间 的 行为 却 需 要 投入 管理 人 员 
和 座位 预约 系统 等 资源 ， 这 部 分 人 财物 资源 无 疑 都 属于 治理 成 本 。 然 而 ， 哪 怕 
是 趋 近 于 零 的 违规 成 本 带 来 的 冲突 危害 却 是 巨大 的 。 因 此 ， 在 高 校 图 书馆 学 习 
空间 治理 各 环节 投入 必要 的 治理 成 本 ， 产 出 长 效 的 学 习 空 间 秩序 ， 训 免 公 共 空 
间 冲 突 ， 是 稳定 社会 环境 、 校 园 环境 和 读者 内 心 环境 的 重要 且 必 须 的 基本 保障 。 
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